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Project Closeout Documents & Warranty Guide 
The following document is a guide to the Brookstone Warranty  Program.   Please 
contact your project manager if you have any questions. 

 

Client Login 
You should have received information to access your project from your project manager.  By navigating 
to www.mybrookstone.com and selecting Warranty, you can access the Warranty Application.   
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Client Project Home 
After logging in, you are taken to the project home page.  You can view the Vendor List, view warranty 
items, submit a new request, etc. 

 

The project home page lists the current warranty items associated with the project.  All warranty items 
can be viewed by clicking the View All link next to Open Warranty Items.  Clicking on a warranty item will 
take you to the detail about the item. 
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Client Vendor List 
By clicking on Vendor List, you are shown the Vendor List for your project.  This list is administered by 
Brookstone.  If you have trouble finding the correct vendor information, contact your project manager. 

 

You can send email to the vendors that have email addresses associated with them (blue links).   
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Close Out Documents 
By clicking on the Close Out Documents link, you can access the warranty files that have been uploaded 
to your project. 

 

The project manager is in charge of the files that are uploaded to the project.  If you receive an error, or 
you do not see a file that you feel should be on the site, contact your project manager. 
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New Warranty Request 
You can submit new warranty requests by clicking the New Warranty Request link.   

 

After completing this form and sending the request, an email will alert the Brookstone Warranty 
Administrator that a new Warranty Request has been made.   

 


